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63=*N2#9%&%.%:)/*

Z0%/*1%: 2&$H*! #--H1 -1 (#(8,0'%$-&AHI S/ 24! :AB&'S! (#)%o*+,-8%'). %'"-& [HLI > @ %' $#&2! |
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fTUDE DES BESOINS DE FORMATION CONTINUE
STRUCTURE DE LA DfMARCHE

RAPPORT DOANALYSE
PRfLIMINAIRE

% Groupe de discussion
i par fonction de travail Portrait de I0Zvolution du
CADRAGE DE LA DEMARCHE . GestlonA milieu du thZ%otre
* Production
* Communication (Actualisation des enjeux,
facteurs dOZvolution, et
tendances lourdes)
Elaboration du questionnaire
et
prétest auprés des participants au PrZsentation des enjeux de
groupe de discussion compZtences pour les

fonctions de travail visZes

v

Enquéte par sondage en ligne Identification des besoins de
auprés de formation prioritaires
216 travailleurs culturels

Y v

Dépdt et validation du

— rapport préliminaire
aupres

des représentants associatifs

Traitement des données

et
analyse des résultats du sondage

A

Elaboration de pistes
d'intervention
et élaboration des
recommandations

MHBI*&'. &1, 2#S),.-&A&- B! (B #. <#* <#!*: 2&P:#$!$%"-12#$!$/&A|- #$

o M/ -RUEIHI2, NG+ * < HI(HLY%'SI2-,-&%'T

o (H-8)&.,-8%0'MH-1.%'S-&-/-8H) HI 28S$-HHH-* 4, &22H[*$L.[2-/H#29G! Yo' $/2-#F

©  g*0,'8%,-89'! (# -*%&S$! BNIP6/LHH (#! (8&5./$$&Y0'AH.1 (HS! *H#1*$#'- -$! (# +%&S!
1%8' &1,2#$! )%'.-&%'SL! $%&-! O#$-&90'L! 1%06(/.-&%'! #-1 .Yo++/'8L J&Yo(EH! + &H/T!
HEHR QUG O#ITIHE |-+ HSI(H) Yo+ 14 H$F 1
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o 12,,%%,-&') (HI'#) $-* -1 0&H! (H! %224 .-#$! (#1 (%" HSI Al,-&- -8 AH#S! #-14,2&(,-8%'! (3!
0ol-8&2! (#] .%'$/2-,-8%'] J1*I$! (HBHL*$H#-,-$! $$%.&,-&)H#-| (#$! 1,*-&.&1,"-$! /T!
006/ LHS!(#(8$./$$8'f

o R&SH! #1280 #-1 $/&4&! (HI'l $%'(,0#! /1*ISH/'! .<,-&22%' (#! 57C!-*4,8224/*$!
J2-1*#2$f!

o 3% &AL 2PSHIHS! (%" HSI LY I2HS! ¥ 1%'(-$  1.%'$/2-:$f !

o >89 (HI' *,11%*-! (&,0'%$-8&AMH $/*1 2#S$! HS%&'S! (#! )%*+,-8%' .Y%'-&'[#! #-!
YUor+12,- &Y' (I Yo+ +,'(,-&Y6'S! /1. Yo+ &1 (H)Vo*+,-&Y%6'). %'-&'[#(/| @ C3E !

63@*0(9,""4)..%"*B)0?*8,§* N/ ; P/ /1)
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|
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@HUSI* /2B /12, I H 1> - -&A&-1$- -&S$- &AM (/1 (8,0'%$-&.!, At | [H1+ Ot (HH**#/*|
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*:1:-&-8Y0'SLI(#12,1.9%%*(&', -89 -#.< &AL (#12, 1 (8&*#.-8%' (#1-%6/* :#HS1H-1 (#12,| 0#$S-&Y0' (1S, 224 k-1 (#S!
A&+ E
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Yo++/'&. -&O'LI(/ISH* A& HIG12,1. 28#' - J2HLI (#I12H, . [#&21 11/, 28 1#-1(#12,1; 82241 -#*&HE

2HHOHJIBGC=! BEAIGOH JHBISNEH S0 " #S I HS1%'S, ; 26! (/I $#.%:- *&,-LI (#12,10#$-&%' (#$! (%" #5H
#-1(#12H,*.<&4,04#L (#12, |+ &SHI#'1 0%/ (#$! (Yo IIRHBW61:*,-&%'S! . %6/*,-#EL! (#1 2H&') Yo*+,-&AI#1#-J#!
2,1 /%#,|-&AIHE )

|

U#S! 7VE*1%'(,-$! /1 $%'(,  OF #'1 280'HLI TXIGVA/ %= 1(.2, -1 4%&* Yo++#! ,.-84&-!
1%&' &1, 241# 1)%'.-8%'(# O#$-&Y0' #-1 Tiq! ') %' .-&%'") (H, (+&'&$-*,-8&%' EZ*I$N(/!-&#*$ $H#!
()&E&SSH-1 1 [ )%' -&%"! (&))/$&I\NYo++/'&.,-&%' W.IHE2! ,29%6*$! A/ Tty X /4*#'-1
(,'S1 241 (Yor &' (12,1 1%06(/.-8%0' B 1 1#-&-1 Yo+ < SHI2H+ - 196-1/'H )%’ -&%'1 1%&".&1,2#!
(H,$$E&S$-," #!,(+&' &$-* -& A

|

@Y%++HI2HE (SAMI2#- 2B 112/%H1a6 1 (#S!*: 19%'(,-$!1(:.2,#-1%. [1#*1 1+ %&'$!/'#!
)%0'.-8Y0') YoHL2:+#- & # 296*$! A Blq! #'1 $S/+# -1 ISS&YH! (HITEIHHE! @#S! *:$/2-,-$!
822/$-HRHE&+1%*-  HAHY%. ./1#2,11%2P4, 24 1S LH0* %/ LHH!-* 4,&22#/*$)./2-/*#2%!
|
|1 1#-&-1 0%/ 1#! -*,4,822#) I$S&! (,'$! (H,/-*#$)%" -&Y%'S(#! -*,4,&22#/*$) .[2-1#2$.Yo++#]
)& -l BI*&AIL! Y0224 -#L! #- EDL! #'-*-&H') (# 2H: (&) &HL! (&*H.-H#/* #.< QA #-1 -%6/* #L!
+:(8,-&90") [2-IH22H_ (A% 11+ (/! 1/;2&.) B$.%2,&* ! #-1 [-*HSD(&*#.-&b'! *-&$-&A/
“ORSSHLZ22H-- 1 @AM+ > <A
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,BOI=B; >IP+DBAQH!E=IHQ@C9BI9HB3EFG@H!EBGH!I=!A9I9=;!E;!JD@RJI<=

QRS+!KT**** TUNITISHV7+KT JVKUWX+HKT* UIYYWSIKTZ* 7SSIS+7TXRE T W+VRH +K+7>URS*
XKNNWTIX7+KTZ#* 7UN!T!S+V7+![R* VOJKTSRS
7 XXWRI*
Fonction 33 22 19 44 6 11
principale (24.4 %) (16.3 %) (14.1 %) (32.6 %) (4.4 %) (8.1%) 135
Fonction 25 30 12 12 13 5
complémentaire | (25.8%) (30.9 %) (12.4 %) (12.4 %) (13.4 %) (5.2 %) 97
Fonction 12 11 15 10 2 11
complémentaire | (19.7%) (18.0%) (24.6 %) (16.4 %) (3.3%) (18.0%) 61

M%/* #Mo'(,0#1#'12&0'H#LI>?1@ %'$#867d!
!
9,1406&-&: 1 (HSI*:1%'(,'-BI-*,4,8224 11%/*1/'H Yo+1,0'&H! A#.1['1 28H/! (#1(&))/$&%'1#-1Valq!
1%/%1 ') Y%+1,0'84! $,'$! 2&#/ (#! (&))/S&Y'ENH! +&'%*&-: | (H#-*# #/T! (1.2,%# '- | m-*#!
1%061%&:-, &' B/l 1,*-#' &*# $(,'$12,1.%+1,0'8H#! (#!-<:=-*#11%/*12 AI#22# &2$! -* 4, & TBH-
+,0%*&- B IGDI%"-1/1$- -/ 1(#1$,2,*&:1*:0/284#*! -#+ 1! 1 2#& 1 #-| TY$%'-| GH#+1$! 1, *-&H#2E
ME/2#+#-1 75101 (H$!*:1%'(,-$1$%'-| (#$!-*,4,&22H#/*$! /-%' Yo +HSE |
!
OHHTL*&H #! (H *,4,82) (HS! -*,4,&2241*$ [2-I*#2$! #$-1 +I$! 4 *&:HE! 3%/$! 2#S$! '&4#,/T!
(HET L& #1 $96'-1 L% SH#'-: S +m+H $&1 %' Vo; SH*A#1 A/ 24#$! -* 4, &22#/*$) (#1561 'S #-1 12/
$%0'12:0*#+#'-112/$1' Yo+ *#/TE |
!
OHSB! % 4, &22H[*B! [2-I#2B) Yo'$/2-:! -* 4,&224'- #'] + 0%+ &-:! BB 1%/*! (#$! -<:=-*#$! (#!
*,-QO0'E O -8B (HBAL*:$H'- -1 (HS! .%o+1,0'&HBI(#!-<:=-*#1 %)) #'-| /$S&! (#$! 18I #$! (#!
F1HE-O&HH #-1 2,1 +m+# 1%061%6%-8%6') (/! -<:=-*#! @H//:28. EOH -8#*$! (S %+1,0'8HS!
1% SH-HS $%'-1))&28&:BGI3S_#-1/'1 [-#1-84#*$I GI 2HIQBE! +%8&'$! (#156 1! %'-!/'#!
))&28&.,-8%'! 4#.13]FYEIC/H2AIHTGH! (&$H'-1 ) &28&:#$! 4#.1 2HSCRE!F)&'L1# 489G !5% -
i+ HSI (HIZS@3E
!

,BOI=B; ISI1.=G<=THEEIID@RJ<=!Q<FE;9J!QB<!I=H!ICFAQB:G9=H!<=Qd@H=GJ@=H

Genres de théatre Pourcentage Nombre de
répondants
Théatre de création 70.2 % 92
Théatre de répertoire 38.2% 50
Théatre jeune public 35.9% 47
Théatre musical 10.7 % 14
Arts de la marionnette 7.6 % 10
Théatre d'intervention 6.1 % 8
+00#, .*8./0*$28%"'0/0 6@6

M%/* #IM%'(,0#1#'12&0'#L!>?!1@%'$#B8&2d!
!
U#! ),Q%'! 0% 2#L1 21 1%06)&2! (#$! *:1%'(,-$!,'02% 1<% #SPHSSH#+: 24! $S$HPC! #2/&! (#$!
x4, &22H[*BV [2-1*#29* " %1 <% HSEKYo-%'$!-Vo/-#) YoRAI&2I P!, | 106 1%6%- 86 H224#-+#'-112/$! (#!
o+ 1,0'8HS! (#] -<i=*#1 +/$8.,21 A (#) -<:=*# (# % 1#-%& ! ('$! 2#$! %+1,0'&H#S)!
'02%1 <% HSE
!
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Q@8 %S - § 4% | HSS, & - [ &+1,.-l $/51 2HSB! HS%&'S! (#! )% +,-&%' .%"-&'[H#]
HT1%&+:$! 1,51 2#$! *1%'(,\-$E! @HHS-! 1%/AI%&! 'Yo-*#! | 2P$H! 4&S$H*,| GI 1+ 2#
(:12%&H+#-1 (HI'H1%))*# ()% +,-&%') (, 1-#1 G #--#1%, 2&-1&" I(#1*: 1% (4! /T!;#$%8&'$!
(HS$!-*,4,&224/*$1.[2-F#2$(, "SI 241 +&2&HN-<:=-*# E

=3=">/"8%h) /87 1.%:8,89); " /'8/0578%" &, 40"

OH,' 2P$H! (#$! *:$/2-,-$! (/1 $%'(,0#! L+ +#-1 I$S&I(H:-,; 281/ 1 1%%)&QI%60* 1<&A/H | (HS$!
*106'(-$! P11 4-&.&1:1  1$%'(,O#I#12&0 #1*: 2851, /1*ISI (HS! -+ 4,&224#1*$) ./ 2-1*#25D#!
1%06)&211%:$#'-:1SH, L1/&AHS/* JHFT 1), .-#/*$1(:+%0* 1<&A/HSI$/&4,-$ !

o M.9%2,*&k:
o >108%'!(+&'&S-*,-&AHI (1 2&H/ (HI* $&(H H

OH=0#!(#$I*:1%'(,-$I'H, 11, Sl- -1 Yo++#  &'(&.,-#* 1(:+9%0%, 1<&A/HEIOHHT 1 *&#' #1(#!
4, &21(,'BI2# I+ &2&H I -<:=-* 21H$-1 11 *HL2ISI L#*-&'H'-#! Yor+#1), -#/*I(H,' 2P$#! (,'$! 24!
SO (HIH - () (S S8 (#) %0 +,-&9%6' %0™-& I 1#-L1 1, %1 (:(/.-8&Y0'L) 1+ +#-! (HHS-&+#*]
2H=0#!(#$!*:1%'(,-$E

=3=36"/4"B/ , “&/0(h. , SPH/H . HUSL B, S
!
3#2! AIH&22/$-*:1 ('Sl 241 -,: 2#WL) 1IS! (#1ablg! (#$!*:1%'(,-$! %'~ .%+12:-:1 /' (&12N+#
[ &AH$&- & HYo'-1 A" 11/, 2, /% -1 -] 571!/ "#1+,n-*&SHEIOH! (- &#*IVEQ 1(:-&H'- (#$!
HI(HS! $#.%'(&*HS! BVIgD! #-1 .%22:08,2#$! BERE 9#$! ©:1%'(,- $ ,'02%1<%#$!$%'!
1%061%*-8%6" H22#+#'-1 12/$! Yo+ *#/T! B BID! G! (:-#'&*! (H$! :-/(HS! /' &AH*$&- &}HSE! 2$! $%'-!
ISS&IL2ISI Yo+ *#ITIG!, 4%E&* . Yo+ 12: 4 #1+ n-*&$H1%/1/') (%.-%*,-E!
!

,BOI=B; WV'P-9N=B;!E=!HCFIB<9J@ E<BNBII|=;<H!C;IJ;<3IH

Niveau de scolarité Pourcentage Nombre de
répondants
Secondaire 3.0% 4
Collégial 26.1 % 35
Baccalauréat 48.5 % 65
Maitrise 20.9 % 28
Doctorat 1.5% 2
+90#, .*&/0*$?8%"*0/0 604

M%/* #IM%'(,0#!#'12&0'#L1>?1 @ %'$#B&2d!
|

Z%/* 1* 38! (# VIg! (#3! *:1%'(,-SL!  2#3F! :-/(#S! 1%/*$/&A&H#S! $UaF! 2&#') [ A#.| 2#] -<:=-*E!
S&'$&L*IS! (#! c6lq! (#P! -*,4,&22#/*$! .[2-/*#2$#! (:-&#"#'-! 1,P! (#!)%*+,-&%"! &'&-&,2#! #']
<= HEZ Y0¥ 1 2/ S&A* FHE B TILH--#1) %%+ - &% FH2I A (/) (Yo+, &' (#1 2,1 0#$-8%0' 1 #-1 (#$!
Y0++/'&.,-&%'$E!

| *



!
=3=3="> 622006, & L) ")08S, H)B/HE ")/ &S $20)&S (11808, B, )./ " S0F (" 478/ .0F
|
O - ;28 1d1+00"-*# | /1) %0*-#1 %' #'-* -&%') (H$!-*,4,&224/*$! .[2-/*#28G! R%'-*:, 2! BaBqDE!
RO6&'$! (#1B!1*:19%'(-$  14&AH -1 <%*$! (#1 2,1 Q%' +:-*%1%28&-, & FED&S! $/*| A/, -*#(HF -*#!
HITI$SY%'-12%.,28$:$IGIC/:#. - 1HR%'- *: 0&HE
!

,BOI=B; \WP)@:9FGH!BEA9G9HJI<BJIIN=HI!E;!I19=;|E=I< @ HOEBGC={BHEKBABJIX;=H

V?2:)%"0%,&1)")048, #)B/0* ¥ J%$(/ "%,/ T%1-$/*&/*
$?78%"& , ""H0*
01 Bas-Saint-Laurent 1.5% 2
02 Saguenay-Lac-Saint-Jean 1.5% 2
03 Capitale-Nationale 119 % 16
06 Montréal 70.4 % 95
12 Chaudiéere-Appalaches 0.7 % 1
13 Laval 22% 3
14 Lanaudiéere 22% 3
16 Montérégie 8.9% 12
17 Centre-du-Québec 0.7 % 1
+9# , .*&/0*$28%"0/0 60E

M%/* #IM%'(,0#!#'12&0'#L1>?1 @ %'$#B&2d!
|

C/,'-! JTV*19%'([-$! '02%1<%'#PL! &2$! $%'-! #.%*#! 12/$! +,0%*&-,&*#+#-2%.,2&%$:$! G!
R%'-*:, 2BU#/TI(H# -*#I#ITIS#2#+#'- 1<, &-#-#" R%'-*:0&#E

| *

[ 78



03>/0°8.20)0°&./*8?2B/ %88/ 1/ #&/ 0* (% L824/ (/0"

9,1+, *.<#  (#.9%'$/2- -&UHESHIH 12, HI4&S,&-GI&(H'-&)&H* I 2HS! #HSY0&'S! (# (:4H2%0 L 1#+#'-!
(HS! Yo+ 1i-# #$S! 1%/*1 24K, 4,&224/*$! [2-/*#28)&") Al#! 2HS@3L! 2HSZ3ZLZZR 3L! 3]Rv!
CU\L! +#+48) (/! @%+&! (# )%*+-8%' .%'-&I# (/! @C3L 1/&$$# | 1%061%$H#*! ['#!
1%060% ++,-8%0') (H,.-8&4&- S (#!) Yo*+ -8Y'-&'IH#! AI&ILH*+H--* | (HHIS/ &A1 (#1 1*IBSE& Vo' (#!
(HA, #* [2HSIH (| HSIAI&! Y6/ <H'-I2H# SH+; 20 HSI&-H4# -S| X [4% 1(,'S12#) (Y%o+,&'#]
(1-<:=*# E

@#! <, 1&-*#! 1*:$#'-# 2#$! *:$/2--$I(#! 2,! 4,$-#! .%'$/2-,-&%' #'-*#H1*&$#! ,/1*I$! (# $!
-+ A, &22#[*$).[2-*H28N &%), #L- 1 (#11,*-&.&1H*IG!) 1$%'(,0#!1#'12&0'#B!

UH,; %* (L8218 - - (#1 28/ AGS&IBY, -1 [T HHOHITI(H! Yo+ 1:-# #$! &(#'-8)8&:$10*=#1,/T!
006/ 1#$! (#! (8&$./SS&U-1 /T *:$/2- -$! (H/'1 $%' (04! #'1 2&0'# EF'$/&-#11 24! #))#-$! (##--#!
1 4%2/-8 AV 1HT-* 1% 2 B )& L /1 1%:$H#'- -8%0'| (H$ #S%&'S! (#) %o+ +,-&%6' 1*#$S#'-&$! 1,
2H$I1,*-&.8&1,"-$IGI2HH AIHSHL*:$H' - HE |

036*>/0*&?h)0*&/*&?B/ %88/ L/ #&/0* (% L824/ (/0*8% " $*./0*$,B, )../ " $0* (" .#"$/.0*

U,'$! 280 L (# (1N $%'(,0#! #'1 2&0'A! 2#$! *:11%'(,-$! -, &#'-] &'4&-:$! Gl #TL*&+H2#/*]
1#* #1-&YIAL-V T 1C)&SI(#! ((4#2%11#+#' - (#$! . %+1:-#' #$! 2&:$!G! 2H:4%2/(& Y24 /*P
1*,-&A/HS1*%0)H#SS &Y "# 2R H . Y/ * S (#$!-*%&H*%. <, &'#$!," #SE! |

|

O#1 128,/ 181 +#-1 #'] 21+&IHHH DHS(8))H #$ | (] Lt H1-8%! #-*# 2HBI&)): 4B 0%0%/ LH$!
100 HSSEYL H2! (H -* 4, &2 2B 1H#2$! $H#2%') 241 <, +11 (# $1:.&,28$,-8%%6'! (#! 2#/*1)%'.-8%'!
1%&'.&1, 248!

,BOI=B; YI(@L9BE'E@N=IFQQ=A=GJ!E=H!CFAQ@J8EGEHA=GH=AOE+HI<BNBIIll=;<H!C;1J;<=IH!
H=IFG!I=;<ILFGCJ9FG!Q<9GC9QBI=

-FAO<=!JFJBE=! (9LL;HIFGM
+325&/1(14+*5&", -+ ! <@QFGEBGJHIE@HS =HJI9FG 2EAIGOHI<BIGF| &<FE.CIOFG| +FAAGOCBIOFGM|  2HHOHIBGC=)
<=C=NF9<IE=!IB! = BEA9GOHJ<BJD
! LF<ABJQFG!C'FGJQG; Tevw Telss Tel1u ?r%([:\&\i: TGNU
TG>WU!
9%0&.&#2% 7! 56! 7c! ™ 5b! 8!
clg! c6lq ! ablq ! cblq ! cVig ! bVig !
o#$-&%'|(H/'#!.%+1,0'&#! (#]-<:=-*# b! 5c! 78! 75! 5d! c!
cclg ! ablq ! cblq ! cViq ! 8dlq ! 766!q !
U&))/$&%'[.%++/'&.,-&%'[1*%+%-& %' b7! 56! 76! al VM d!
[,../#&2 ! c7lg ! c6lg ! dsiq ! Vclg ! aslq ! cclg !
U:4#2%11#+#-1(/'1/;2&.[+:(&,-&%'! a8! 56! N 76! 58! d!
J2-1*#22# 8alq ! c6lq ! délq ! 85lq ! 8clg ! cclg !
\&'," #+H#-[.%+1-,;&2&-: | c'! 7! 7! N 75! 8!
85!q ! 8alg ! bclq ! dalg ! 5alq ! bViq !
O#$-&%' | (#B* #$$%/* #$!</+,&'#HS cc! 5c! 76! 77! 7d! \Y.
87!q! ablg ! dslq ! 8alq ! V7ig ! 86!q !
o%/4#*' " # | 8c! 56! 77! al 75! 5!
d5!g ! c6lq ! 86!q ! Vclq ! 5alq ! V\q !
O#$-&%'1(#$!%1:*,-&%'$!.%/*,'-#5 86! 78! 77! c! 77! 5!
Vbig ! dslg ! 86!q ! V7iq ! 58lq ! Vg !
Z*%(/.-&%" d! 7d! 8! 7d! 77! 7!
Valq ! d5!g ! 55Iq ! aVig ! 58lq ! 7clq!

I/ * #IMY O#1# 1 2&0'HL!I>?1 @ %'$#&B 7d!
|



!
@#--#! Yo+1,* &SYPOIS! L +#-1 (#] . %'S--#+! Al 2HY* () (H&+1%*-, # (#$! #$%&'S! (#!
)%+ -896').%'- &' I#14 *&H#ISH2%'12,1) %' .-8Y60' | 1*&" & LHTHH* H E

!

Z%/*124$1%:19%'(,-$!,'02% 1<% HSL! -%/BI 24$!.<,+ 1S (#!. Yo+ 1:-# #$I &' 2/$! (,'$! 2#1$%'(, 0L
SN HTIH 2, 1%%(/.-&Y%' #-1(#! 2,1 O#$-8&%') (H$! %1:%,-&%'S! .%/*, -#SL! $%'-1 O/0:$! . Yo++#!
HSSE-, N (H12, )04+ -&O6'1L 11 2/BI (#1-+06&$!1*: 1%, -$IS/HIA/, - HE |

@3=">/0"-/0%)""0*&/*8. 7B/ %88/ 1./ #&/0*(h 1. 824/ (/0*8/0*$, B, )../ " $0* (" £ $/ .0F

!

U,'$! 2#$! $#.-8%'S! $/&4,-HSL! '%/$! 145H'S! ' '\ 2PSH (-, &22:#! (#$! *:$/2-,-$! (/!
$96'(,0#! 1%/*1 <,/ (HS! < +1$! (#H Yo+1-# #S | %/4#5$! 1,5 2H# A/MHBH#2%'] 2HYo*(*#!
(H&+1%*-, # . .%6*(:# 1,51 2H#'SH+;2#! (#S! *:1%'(,-$ E9%*$A/MH! 1%SSERH%/S! )#%0'S!
HEPUo*-&*I12HBIS1:.8) & &1 B!, --*&:/,; 2FB(&)) *#'-#B!) %' -& %' (#1-* 4, &IE

!

C/,-1 Gl 2,1 %:1,*-&-8&%' *:08%', 2#L! 2H," 2PSH#! (H$! (%" H#S$!),&-! .2, &*H-+H#'-| *H$$Y0*-&*] Al 2#S)
HEY&'S! (H) %0+, -&0'1 & (H'-&)&:$1$%'"- LI (#), Q'10: "% 2#L 1 2#$ 1+ m+#$1#'1:0&%' | AIHG IR %'-*:, 2E

@3=36*>/0%-/0%)"'0*&./*&?B/ . %88/ 1./ "' #&/0*(% 1. 8?#/"" (/0*/***.%:)()/ .0*
|
Z%/*\ 1*#SAH aBg! (#5!*:1%'(,-SL! 2,1 (#+,'(#! (#!)%*+,-&%'1 1%/*!,.A/:*&*1%/! ,+:2&Yo*#*!
2#$! Yo+1:-# #B! ('S 2H/-&28&$,-&%'! (#! 2% 0&*BHRHI*-1 .Yo++#!:-,"-1-*IB! &+1%*-,'-# L#-! #L!
AIHAAIH $%&-12#!0%%/1#! 1* % WSRREE #!'%+;*#! --#&'-11*I$! (#'b6lg! . <#p! 2#3!*:1%'(,"-$!
'02%1<%'#$E
|
@#1$%'-12#$! 2%0&.&#23! (#!0*, 1 <&S+#IA/&! **&A#'-! [\ 1*#+&#* 1 *IUDBBO#/ T 2%0&.&#2$! $%'-!
2#S! 12/$! (#+,(:S ! 1*&.&1,2#+#-1 1*1 (#$! *1%'([\-$!  X/4*-! #1 0#$-&%'L! #'!
(&' &P-*,-&%" 1# ') . %++/'&.,-&%' E!@#!$W'-
|
o 'U#3&0!
o 7<%-%%$<%1
|
o1 2900&.&H#2 FT #21 #$-1#'| $#.%'(#! 12, #)B&EIH#S! .%0++#"- &*#$! $/00I*#'-! AIH&2! '#! $H,0&-!
1,8/(H/'#)%*+,-&%" (#!;, $HL!+,&B! 1%/*! (#3!/-&2&SF,-#/*S AI& (:$&*#'-1,11*%) %' (&*! . #12%0& . &#2E

ST &H15)*)' (#=(01398UH3(*#(5HU# (& #V L (HU (H&(#3%&&0) #V 1 (#*O#=0' (#(5#V 1 (#2(#3%8&&0)"0&3('#
>*1'#0>>4%7%&2)(‘# (40)(&5HABY*(
#
S5%14'#0/0836#(&HNIB(*
!
&H"#'-1 #'SI&-#) 2H#$! 20608 &H2! (#!:, SH#! (#! (%" :#$! BB . <#*.<:$! 1, (#$!*:1%'(,-$!
X 4% 1 10HS-&% LI | (+&'&$-*,-&Y0' 1 #-1#'] Yo++/'&.,-&%' E19#$!12/$! (#+,'(:$!$%'- 1\&2#!
+ k#*L1@&-P!M%)-E
!



!
T4 - & (B *1190'(, - $#! +90'-*#-1 /S8 &'-*H$S:$! 1,41 245! 2060&.&H#2$! (#! +%'-, 04!
A& (:%!-#2$! S(Yo; 1 Z*H+&HHLNE' 2! @/- BBV’ -1 1*&' &1, 24-+#'-1 (#$!*:1%'(,-$1%../1 -]
(#$!)%'.-&%'SI#'10#$-&9%0' 1%/ 11 Yo++/'&.,-&%'E

@3=3=">/0-/0%)""0&., 0% /%(9,, LBI&/ L824/ (JO&S*. ,*- /ORI &I " /(%L 8, - "")/*&/H9?CHS/*

!

OHISH.%'(1.<, + 11 (#). %+ 1:-# HSIGI$/$.&- 11 1#,/.%/ 11 (H&-*m-1.<#p! cclq!(#$! -* 4,&224/*$!
J2-1H2B) Yo'/ 2-BIHS-1 H2I&H 2, |0#S-8%6' (HI'#! Yo+ 1,0 & (H-<:=-*HE@<#p! 2#$1*:19%6'(,-$!
'02%1<%HSL! <, +11(# Yo+ 1:-# HSIHS-|&(#-8) &L Yo++H#1 /'l HSY& | &+1%*- -1 1 ¥ 1+ ]$!
(#'8 Igl(H#-*#1#/TE

|

SI -2#,) lal! @IT! < +1$! (# %+1-##S | $%-! &#H-&)&$! Yo++# (H$! HS%&'S! (#!
)0%*+,-8&9%'11, *112/$! (#1CEq! (HS$!*: 19%'(, -SE! @#S$!. Yo+ 1:-# #$1$%'- !
!

o M-*,-08H!I(#1(&))/S&Y0" -1 (HI+&SHI# 1+ * <:|BCBED!

o 72'8)&.-&%'1$-* -:0&A/#!BCVED!
!
O (AH2YOLLHH-] (H! HS! (BT Yo+ 1:-#' S HS$Y0 -1 Yo++# 1,*-&./ 28I H+#-1 &+1%*- ]
1%/*R#S1*:1%'(,"-$1# 10#S- &' H#-1#1 Yo+ +/'&.,-&U'E |
!

,BOI=B; \ IP+FAQ@J=GC=H"E@N=IFQQ=HIGFG'EZ;G=!CFAQB:G9=IEdRIk=

Besoins de formation Graphique Pourcentage Nombre de
répondants
Stratégie de diffusion et de mise en 65.5 % 57
marché
Planification stratégique 63.2% 55
Formes juridiques pour les compagnies 37.9% 33
Développement de son leadership 333% 29
Gestion de risque 333 % 29
Habiletés d'entrepreneur 24.1% 21
Gestion d'un projet d'immobilisation 20.7 % 18
Planification de la programmation 18.4 % 16
Démarrage d'une compagnie de théatre 9.2% 8
+04, .*&/0*$?8%"0/0 DH

HIIIVG/* #IMY%'(,0#1#12&0'#LI>?! @ % ' $862d!
|

Z9%0/*1 24! *:1%'(,-$! #'1 O#$-&YO'L! /' +%6&SE&I+#! HSV&'| #3-1 JSS&! M1 Yo++#1 &+1%6M,2)!
=HIOFG! E=!<OH)ELZ | &22#/*SL1 /H (&D,&'H (H1$1:.&, 28$-HP! (#12,1. Yo++/'&.,-&Y0' |+ *#'-|
[1&'-+m-11,*-& 28 106%- -1/ 2#$LF<A=H!_:<9E9X;=H!QF;<!|=H! CFAQB: G@!$t! /$$&!
241, H1%/*12,1+%&-&: 1 (#$1*:1%'(,'-$!,'02% 1 <%'HSE

3=30">/0 (% L824/ (/0 Q)M 01" Z (%L 1 ") (, ¥)%"Z8%% Lo%)%""Z , (" /).*
UHIT! - 4, 8224181 [2-14#2%5! $/*1 068! &(H-8)&H -1 A%&* (HS! HSY&'S! (#1 )%, BUHS!

< LS Yo+ 14 HS! (8))/S&IT 1.%++'&. -8 [ 11%%+%-&YH[. /H&2 -1 #LI AIHE2$! $%6&H'-!
)%, % 1<%'HS! %/ ,'02% 1<% HEQHS! -*,4,8&2241*B1 $%'-| 1*&' &1, 2H#+#'-| (HS! *H#$1%'$,;: 2#S! (#$!



!
Y0++/'&.,-&%'SL! +,&$! ,/$B&! /' 0*%/1#! (#! *#3$1%'S,; 2#F! (#! 2,! O#$-&%"! (#$!.%+1,0'&#$! (#!
-<!=-*HE
!
UH,;%*(L86!q! (#! -%/$! 2#$! 1,*-&.&1,"-$!/! $%'(,0#! &(#'-&)&#'-! (#$! ;#$%&'S! (#! )%*+,-&%'"!
(,'$! 2#! <, +1! (# .%%+1:-#"#! (#! 2, EOLL;HOEBDH#S$-! /$B&! 2#! ., B! 1%/*! 2#3! *:1%'(,"-$!
,'02%1<%'#$B* %AV o+1:-#' #F! $%'-11*&".&1,2#+#'-11%&"-:#$!1,*112/$! (#'V6!*:1%'(,'-$ E!
O#l- 24,1 1Qll2#$I 1% $#'-#1, *1%*(*#! (H&+1%*-," . #l!
!

o U4#2%11#+#-(#1+,* <:$1$1:.&,2&$:3!!

o h#-#(#10*%/1#3'B$.%2,&*#!#-10*,'(11/;2&!D

o 7% $H HIS/F12#P1+ * < TN

,BOI=B; ' IP+FAQ@J=GC=H"IE@N=IFQQE4B8$%*- |

Besoins de formation Graphique Pourcentage Nombre de
répondants
Développement de marchés spécialisés 47.9 % 34
Vente de groupes (scolaire et grand public) 46.5 % 33
Présence sur les marchés 423 % 30
Relations efficaces avec les diffuseurs 36.6 % 26
Participation dans les festivals 33.8% 24
Coproductions internationales 31.0% 22
Tournée internationale : visas et formalités 25.4 % 18
administratives
Autres, précisez : 56% 4
+U#, *8/0'$?78%"0/0 H6

M%/* #IM%'(,0#!#'12&0'#L1>?1 @ %'$#B&2d!
|

K%-%'$I A/06/-#SI 2#$) Yo+ 1:-# HSI(#1(8))/S&YD'1$/$. &' -1 2H&'-*m-1(H,[1+%&'S!/ #1480~ &'#!
# *1%'(-$E! 9,1 +0%*&:1 (# #T Wl $%'-! (#$! $1:.8,2&$-#$! (! (%+&#H! (HS$!
Yot+'&.,-&%'S E]H (&D,&H! (! *#$1%'S, ;265! (#! 2,] O#S$-&9%'! (#$! .%6+1,0'8H#$! (#! -<:=-*#!

1% O#'-12H& - *m-1 106/ 241 :4H2% L L#+# -1 (#1+ * <:$I$1:.&,28&$:$E

|

Z+I$! (# 861q! (HS! +:1%'(,-$ LI ,'02% 1<% #$! A )*, %61 <% HSL&(#-&)8H ! /$$&! (H#$!
HSUE'S! (#])%*+,-&9%' 1%/*! (#$! $1#.-$! (#! TIFAA;GICBIOFG! =J! EBIQ<FAFJIFB4%&*!

- 24 IDIE@#H 0%%/1#! #$-1 1+8' &1, 24+#-1 Y%+1%$:! (! *4$1%'S, . 248! (#! Yo++/'&. -&%']
('S 2#$! Yo+1,0'8HS$! (# -<i=-*HL! + &SI2HS! I-*H#S! 0*%/LHS! 1*00)H$$8I6"H2S$! P! $%'-! /$$&!
1% S - SE!

|

N@#--#1.%+1:-# #I'HH#S-11, S HSSY0*-&#!. Yo+ +#/' | #$%&'11%/*112/$&H/*$! (#$!*:1%'(,"-$!,'02% 1<% #SE



!
9,112/1,*-1 (H$! Yot 1:-# HP! (#) .Yo++/'&.,-&Y0' #-1 (#1 1%+ 00-896' $Y6/2#4:#$ 206*$! (/1 0*9%/ 1

(# (85./$S8Y0' 1*:,2,: 28 $Y'-1 K4 [HS! Yort-+# " HES&-,-! (#12,1)%*+,-8%' 1,11 1*I$! (H/'#!
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Besoins de formation Graphique Pourcentage Nombre de
répondants
Les médias sociaux comme outil de marketing 52.9% 37
Choisir le bon média selon la clientéle visée 51.4% 36
Plan de communication 47.1% 33
Adapter son message selon le public et la plateforme 44.3 % 31
Commandites médiatiques 42.9% 30
Langage visuel dans les communications Web 40.0 % 28
Connaissances de base en graphisme 40.0 % 28
Rédaction pour le web et les médias sociaux 38.6 % 27
Avantages et contraintes des médias sociaux 37.1% 26
Développement de contenu pour une infolettre 37.1% 26
Gestion d’un site Web 37.1% 26
Renouvellement de ses actions de promotion 35.7% 25
Relations de presse 343 % 24
Les différents formats de vidéo/photo et leur 30.0% 21
plateforme
Production d’une capsule vidéo 28.6 % 20
Gestion de crise 20.0 % 14
Utilisation des codes QR 11.4 % 8
Commerce électronique et boutique virtuelle 7.1% 5
Autres, précisez : 1.4 % 1
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Besoins de formation Graphique Pourcentage Nombre de
répondants

Accueil des groupes scolaires 53.3% 16
Abonnement 40.0 % 12

Transiger avec des clients difficiles (téléphone, courriel, 33.3% 10

accueil)

Billetterie 30.0% 9

Service a la clientele 26.7 % 8

Accueil du public 16.7 % 5

Autres, précisez : 6.7 % 2
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Besoins de formation Graphique Pourcentage Nombre de
répondants
Stratégie de développement de 'auditoire selon les marchés et 69.3 % 52
les publics cibles
Elaborer des activités de développement des publics/médiation 61.3 % 46
culturelle
Le web pour créer un lien avec le public 38.7% 29
Marketing relationnel 373 % 28
Développement de relations avec la communauté 373 % 28
Sensibilisation du milieu scolaire 36.0% 27
Comprendre et développer une vision de médiation culturelle 34.7 % 26
Accueil et développement du jeune public 253 % 19
Rédaction de guides pédagogiques ou d'accompagnement 253 % 19
Vendre la médiation culturelle aux diffuseurs 22.7 % 17
Interculturel/Multiculturel (jeunes vs adultes) 213 % 16
+90# , .*&/0*$28%"0/0 HE
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Besoins de formation Graphique Pourcentage Nombre de
répondants
Commandites 69.8 % 44
Financement privé et collecte de fonds 68.3 % 43
Philanthropie (fondation, mécénat, etc.) 58.7 % 37
Dons d'entreprises et de particuliers 50.8 % 32
Rédaction d'une demande de subvention 41.3 % 26
convaincante
Visibilité des partenaires 36.5% 23
Financement des tournées 36.5% 23
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Dons planifiés 31.7 % 20
Sociofinancement (crowdfunding) 31.7 % 20
Autres, précisez : 3.2% 2

+0%#, *&/0'$78%"'0/0 50
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Besoins de formation Graphique Pourcentage Nombre de
répondants
Comptabilité pour un OBNL 433 % 26
Lecture des états financiers 433 % 26
Tenue de livres 38.3% 23
Préparation et gestion d'un budget 36.7 % 22
Principes de déclaration d'impdts pour travailleur 36.7 % 22
autonome
Flux de trésorerie 333 % 20
Systeme de paie 31.7 % 19
Négociation d'ententes bancaires (marge de crédit, prét, 30.0 % 18
etc.)
Déclaration de taxes 28.3 % 17
Déduction a la source (DAS) 26.7 % 16
+06#, *&/0%$28%"'0/0 5F

M%/* #IM%'(,0#1#'12&0'#L1>?!@%'$#B8&2d!
!
OSB! Yo++#'- & HP! (#! A*-,&'S! *:1%'(,-$! ,&(#'-! G! 1*..&S#*! 2#$! #$%&'S! #' -#*+#3F! (#!
%+1-,:&2&-E
!
SHO #045)(#028)&)'5405)/(#2Z>(5)5(#80) & ZZHSHB0RXA 085 (# G#80# 7%4805 REBBB) 4(#5%1 54
3(#V1)#0#540)5#G#1&(#'0)&(#3%8>50=)*)56#2(#3%8>0:&)(,#NZ0)#03V1) #2('#&%5) %& #2(#=0'(#O1#7)*#21#5(
80)'#UZ0)8(40)'# %*)2)7) (4#3(‘#0BW)'
#
SHO# 3%8>50=)*)56# 2(‘# T " .# ('5# (&#8%1/(8(&5.# Q(#'(")%&'# 27) H]%&8014# *('# 3@0&:(8(&5'#
a70)5'#(5#'145%15#G#/(&)Ab#2 (‘#&%48('#3%8>50=*("#(5#*(14'#)8>035'#(40) (&F#>(45)&(&5('
#
SE145%15# 01# &)/(01# 2('# %15)*'# V1)# >%1440)(&5# )8>*)7)(4# *Z(&'(8=*(# 2(# *O# 3%8>50=)*)56# a*%:)3) (*'\4
50=*(01H\# (53
#

! 5V



!
SIRO)A(# 0>>(*# G# 248B)0%)'5('# (&# :('5)%&# 028)&)'5405)/(# (5# 'Z0>>11(4# '14# *(# (H>64)(&3(‘# 2(#
8(8=4(H214$I A

@3=35">/0*(% L824/ (/0*/""* - /0#)%" *&/0*$/00% " $(/0*9" 1., )" /0*
|

F'A8*9%'186IG! (#$! -*,4,8224/*B1 [2-/H28 * -&.&1,-| 1$%'(,0# 106" &(#-&)&:| (H$! H$%&IB!
+,-&J*H (H O#$-& %0 (S #S$Y0/* #$I</+ & HEB HAS-12# . $11%/*112/$! (HEAGS!*: 1%6'(,-$!
,'02%1<%'#3SE!
I
@#$! ;#3%E&'S! $%'-1 "' +%&'$! -*IB! 4, *&EH @%'S: Al#++#-L! ' $#/2! \$14#.- | (#! O#$-&%'! (#3!
*#EB%/* AP </+ &'UBIH-&H#'-12H ,--#'-&%0" (# L 2/S (H/'#!-*#'- &'#I(#!*:1%'(,-$ L!(%'-12#!-&#*$!
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Besoins de formation Graphique Pourcentage Nombre de
répondants
Loi du travail et obligations 47.0 % 31
Gestion du travail d'équipe 39.4 % 26
Gestion de conflits 37.9% 25
Gestion de la reléve et transfert des connaissances 34.8% 23
Elaboration de contrats de travail 31.8% 21
Gestion des redevances et des droits d'auteurs 31.8% 21
Gestion des accidents de travail (droits et responsabilités, 31.8% 21
politiques, CSST, etc.)
Gestion du changement technologique 30.3 % 20
Intégration du personnel et cohésion d'équipe 30.3 % 20
Interprétation des ententes collectives 30.3 % 20
Fidélisation du personnel et gestion des avantages sociaux 25.8% 17
Gestion de dossiers du personnel 242 % 16
Attraction, mobilisation et rétention du personnel 21.2% 14
Equité dans une politique salariale 21.2 % 14
Impacts de la mobilité de la main-d’ceuvre sur la gestion de 121 % 8
tournées
Diversité et gestion intergénérationnelle du personnel 121 % 8
Autres, précisez : 6.1 % 4
+90#, .*&/0*$28%"*0/0 55
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Besoins de formation Graphique Pourcentage Nombre de
répondants
Renouvellement et dynamisation du CA 59.3 % 32
Droits, pouvoirs et responsabilités des membres du conseil d'administration 51.9% 28
dans une corporation sans but lucratif
L'ABC d'un conseil d'administration 38.9% 21
Communication efficace avec son CA 35.2% 19
Développement d'un OBNL 29.6 % 16
Comités statutaires 204 % 11
Définition de la mission et de la vision de la compagnie 18.5% 10
Préparation et animation d'une rencontre du conseil d'administration 16.7 % 9
Préparation et animation d'une assemblée générale 13.0% 7
Rédaction du proces-verbal d'une réunion du CA 13.0% 7
Autres, précisez : 1.9% 1
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(HS!.Yo+1:-# #S$ 1(# OHS-8%'| (B! %1% -8%'$! .06/* - HSE! @HS! #D%&'S! $%'-! -+ ISSE FBI6E&S!
SLH.-B! SHI2HHF-1 V-1 -4 2H, -89 (#! 12/$! (# 4&'0-1 % 1%'(,-$! (#]  -%/$! 2#9%) &2
1+06)#$$896"82%'$/2-:$ E@HS!. Yo+ 1:-# #$1$%'H!
!

« S*.<&4,0#!1B5c[daD

. O#$-&%'I(#$!;, S (%" #$!B5d[daD #

o R-<Ob(#1(#1.2, $SH+ I (HS)(%SS&H*S. Y0/* - $IB+ - *&#B-14&*-[#2DIB57[HAD

!
,BOI=B; >YIP+FAQ@J=GC=H!=G!:=HJ9FG!E=H!FQ@<BJ9FGHICF;<BGJ=H

Besoins de formation Graphique Pourcentage Nombre de
répondants
Archivage 55.3 % 26
Gestion des bases de données 51.1% 24
Méthode de classement des dossiers courants (matériel et 44.7 % 21
virtuel)
Organisation de I'échange d'information 31.9% 15
Gestion des agendas et des échéanciers de travail 25.5% 12
Bureautique 234 % 11
Rédaction des proces-verbaux 12.8 % 6
Autres, précisez : 0.0% 0
+%#, *&/0%$28%"*0/0 4H

M%/* #IM%'(,0#!#'12&0'#L1>?1 @ %'$#B&2d!
|

3=3<>/0 (% L824/ (/04 8SN&." ()%™
|
TV 12/8) (/1 -8H#+S 1(HS!-* 4, &22H/*$) [2-/*#28L *-&.&1,- 1 [1$%'(,0# 1$%/<,&-#'-1, Al:*&*

(HS! Yo+ 1-#HS! (B! 28 (%+ & (#! 2,! 1*06(/.-&%'E! @#! 0*%/1# #$-! %+1%$:!
+,0%*&- & #+#-1(BHS1%'S,; 241 (#12,10#$-&UHIR, | Yo+ +/'&. -&%" #-1(#12,11%%(/ .-&YE

d@#--#1.%+1:-# HIHIHL*SH-H#11, S/ #S%& 1 1%/*12#$1*:1%'(,'-$!,'02% 1<% HSE !

! 5¢c



!
OH," 2PSHI(/1-,: 24,1 17CI4:AJ2H AIHENSHI2H Yot 1:-# HIHS-18(#-&)&:#11,*4&'0-1%:1%'(,"-$!
Do+ L HSSE-, - (] 2,1 )%%+,-&9%" L #-! AL 1*1 (&)):FH-$! LR SH--S! (HS! 0%/ 1#S!
1*06)#$$&" #2SE!_21SHIN&-!(#
!
o RY(J2H(H11%%(/.-&Y%" 1%/*12,1-Yo/*#1B' -&%' 24 1#-18'-#*' -&%', 2#D
|

RM+# $&! +%6&$! *:19'(,-$! $/*! Al,-*#1 (%'-] 2,1 )%'.-&%") 1*&1,2#) #$-1 2,1 1*0%(/.-&%"! %'-!
&(H'-8)&:! (HS! HS%&'S! (H )%6*+,-&06'"N ('$! ! .<,+11 (#! Yo+ L:-# #SL! %' .%'S$- -#! 1#/) (#!
QO AHOH B [ '&AR I (HS) HYE&'S! (#) )%+ -89 &(#-8)&:SE! OHS! (HIT! #HS%&'S! 24$! 12/$!
&+1%*- - S HIHO% &0 H - | ATHG I LH& #2418+ S| (HH# - KBTI/ M
!

o O IIOH-(#I% Y04, -&O6' (I]'H$, 224 1#-[%6/1/ 1 1% O#-1 (r&++%;&2&$,-8&%'1Ba[ 7" D

o 14,2/,-&9%"1#-104$-8&Y0' | (HS I ESAHSIH 1+ - I HI (#1$, - 1#-1 (#1$:./*&-:1Bc[7°D!

I
,BOI=B; >\ IP+FAQ@J=GC=H!=G!Q<FE;QJ9FG

Besoins de formation Graphique Pourcentage Nombre de
répondants
Modele de production pour la tournée (nationale et 43.5% 20
internationale)
Préparation et gestion d'un budget de production 39.1% 18
Relations avec les collaborateurs (concepteur, metteur en 37.0% 17
scéne, comédiens, etc.)
Gérer la circulation de I'information 326% 15
Gérer un projet de rénovation d'une salle et/ou un projet 326 % 15
d'immobilisation
Evaluation et gestion des risques en matiére de santé et de 28.3% 13
sécurité
Gestion des étapes de pré-production et de production d'un 26.1% 12
spectacle
Production de spectacles interdisciplinaires (musique, danse, 26.1% 12
cirque, etc.)
Gérer des projets multiples 21.7 % 10
Modele de production pour le jeune public 21.7 % 10
Gérer les horaires de production 13.0% 6
Acquisition ou location d'équipements technologiques 10.9% 5
Modele de production pour la rue 10.9 % 5
Effets spéciaux 8.7% 4
Gérer le calendrier de répétitions 43 % 2
Autres, précisez : 43 % 2
+00t, *&/0*$28%"0/0 45

M%/* #IM%'(,0#!#'12&0'#L1>?1 @ %'$#B&2d!
|

| *



43*> 45, "0A%S 1, #)%""*&/0*88%A/00)%" " 0*& " #9?C#$/*
|

O 'Yo/4# 11 1,%,(&O+#! (/! [+7*&AMH ) IBS&! --H&'-1 28 S (/! -<:=-*HEIH:-/(#
J&H L SLKLIM# <,j# k#i8>035# 2(‘#5(3@&%*%:)(# &1864)\VL(# 68(4:(&5(# '14# *(#
A("%143(#@180)&(H#21# (35(14#31*51APR - AHI+M+H $&I 241 -<:=-*#] 0%'-&'[# (HY6))*&*1 #]
(X111 1706 (/&-1 (B! /') 284! 0" <-1H-) AJHE) HSIH1* S -&Y6'S! # $#49%'-1 O, +,&$! -%/-1 G!
), &1+ *QAMHBLI 24! -#.<'Yo20B@ ! [+ *&AIHS! $%'-! (#! 12/ #'1 12/$) 1*:$t-#S$! (/B! 2#1 /-1
(H,=-&*H*1 ' 'Yt M1 | %1 (H) SL#.- -#1$) -1 (#] < ISSH¥) 2HHTL*&H # #1 (&*#.-E! U,'$!
&S SLI OO THT L&A -H*, | ISR H*- &HS Yo +HS! (#] (8F-*&:/-&6'N [+ *&AIH! Yo++#!
(HSIL*HS-, -8 SIRE | (8 4. -IH-* 'S+ ESHBIS&H/2- -+ -1( 'S4 & HUSIS 2241 (H &'+,  E

|
@HSGI%/-8SBHH-$ 1 (HH 2H&'-:0%,-&Y%') (HS! "%/ 4H22HS! -#.<'%2%0&#S! (,'$! 2#$! 1%%(/.-&%'$! ,/!
S<=REI0G'1 - 12, 1906/% ) (HY' Yo+ T < OFH#-S1  AIGL'$)00%+#- 12,1.<,n'# |(#14, 24/
-8 VIPFY%(/.- &IBKR.))/SEYOIRYG' SHI2H+-1 HP! <, "O#+#-SI HTROH- | (#$! &'-#*4#' ' -$
(# (AH2% 114 (# 'YolAH22HS! Yo+ L:-# #EL! +.&3! ('S #4-,&'S! ., $L! &2$! $%'-1 2,1 . /$#! (#
2H:+0# #1%/\(#12, /- ,-&%" (# H1*%)#S$&Ye'SLI-+MHY/* | 24$1-* 4, &224#/*$\.[2-/*HBS

436*>/0*88%A/00)%" "0/ * &/ L, " &/ %"/ ? L/ $ - /" (/*

U,'$!2#1 (41 (/' $%'(,0#! #'1 280'HL! 243! +:19%'(,-$! %'-! -1 &'4&-$! G! $#! 1*06'0%" #*1 $/*!
2H:4%2/-&Y 2,1 %' -&O6'(H#! -* 4, &22H/*S! [2-14#2$(,'S! 241 $Y6IS.-#*! (! -<:=-*# E! OHS!
*:$[2- -BIFAI 24N AII12/$) (#12,1+06&-&HEL* 4, &224*$%6'S/2-:$1 06'-12, | 1#+ #1-896' AHHI 24!
1% -QATHS! (H *,4,&28%'-1 +,'$)00*+: #B! 1,41 2,1 -#.<'%2%60RM, *! #TH+12#L2,1 O#$-&%' (#$!
+:(&,$19%.8,/TLI2, | *: -8 B&*-1#2 2HE-DHSI 1 *UOH.-&%'SI 4B %

S 2%8&Z5# &% d# 0=%15# &(d# 2)'3)>*) & JEAATBEEH % 7# 5(3@8%*%: # a=%5@# ) &# >4%2135)%E&H
0&2#>4%8%5)%&bH) #3(450)&*|#) &BWO0')&:

SK%15#3(#V1)# (#40>>4%3@ (# 2(#*0#/)26%# 2(/) (&5# 2 (#>*1'# (&# >*1'# 0351 ("\# 8Y8(## 3(*0# 70)54# 26 UGH#
VI(*V1(H#0&&6(\H)*#I#0#267)&)5)/(8(&5#1&(#01:8(&505)%&H2 (H* i (8082(

S/(3#*2)&56:405)%8H 2(#>*1'# (&H#>*1'#: 4082 (# 2(# &% 1/(01H# 862)0'\# &% 1'# 0/%& # GH# &% 1'# % 15)** (4#
>(4'%&&(**(8(&Bb 1HBAY L/(4#2(#&% LI(O1H#>A%T (") Y& & (* #(&H#34605) VAR ) 451 (**(

SD4%2135(14#2(# 3%&5(& LHBERI*)'05)%8&H 2(#/) 26%\# 8%&50: (#0*) 8 (&5 05 BEALA2L #
>0:(‘#RO3(=%H*GHO1")\#>0'#&% LMBQA) #*0#V10&5)56#2(#3%&5(&1#GH#346 (4#/)(&5HGH&E3(")5(4#
1&4>%'5(#(&H6)

SK@ (#4)' (#%T#)&5(4035)/(#08&2#'%3)0*# 8(2)0# 5%# ) &/%*/(#5@ (# 012) (&3 (# 8%A(# ) &5 (- 40**1#)&5%# %8 (#
&(d# d9bde'# a5d((5)&:# 5%# 0*5(4# SY@EYER 04 >*0Im# 1')&:# '54(08)&:# 5(3@&Y6*%:I# 5%# 4(03@#
7145@(4#012)(&3(#d)5@#*)/(#d%4e',, bm#/)2(Ye# 08:2#>4%U(35)%&H 04 (# &Y6# *%&: (A# &(d#2)'3)>*)& (=15
405 @ (4#04(#=(3%8)&:#'508204 2#5%%* #YeRHE @ (#5402(

SHO# 5(3@&%*%:) (# (5# *(‘# &%1/(01H# >1=*)3'# 020>56'# &M S(H) SEH G# 18&# 415@8(# 2(# /) (#
(T74686\#V1)# >%BY & (# 055(8&5)%&H 2(# 3%145(# 2146 (# (5# 1&# =("%)&# 27)&5(4035)%&# 40&2)"0&5\#
(H): (&5#V 1 (#&%1'#&%1 #020BJ#h&.

S (‘#862)0'#'%3)01H#'%&5#) &3%8&5% Bk&0=("



J'LH#1<"%+IH#I#S-1,1$$&!1$%/2&0"11,*112/$&#/*$  I2H&+1%*-," #1 (HI2/$!#'112/$!0*,' (#!
AL (D 2,1+:(&,-&%0'.[2-*#22#11%/*) ,--&*#* 12#11/, 2& . \#-12#1*#-# &*E

SHO#B862)05)%&HI1*51A(**(H>A(&2H2(#>*1'#(&H#>*1'#2Z08>*(14#208& #*(#2%80) & (#5 @ BBBAO\HO 1#>%) &5#
3(450)&(‘#3%8>0:&)(‘#346(&5H#2(‘#>%'5('#(H3*1')/(8(&5#20& #*(#=15#27%>5)8)'(4#3(FDE0>>4%3@ (
#

SH(#>%'5(‘#3%&3(4808&5H*(#26>045(8(&5'#2(#3%8818)305) %&H % &5H2 (H>* 1 #(&H>*1'#)8>% 45085 \#/ 1#
*O#2)77)3L*56H#2(H>*1'#(&H>*1'#: 4082 (#2Z055) 4 (R 1#>1=*)3

#

SK62)05(14# 31*5188+=)(&# V1(# *Z0>>(**05)%&H &(# '%)5# >0'# &Y%L/(**(\# >(1# 2(# :(&'# >(1/(&5# '(#
>46/0*%)4#2 (#3(#5)54(HGH# 0#U 1 5448 ('14(

#
SHO#B862)05)%&H31*51A(**(# (8=*(H>4(&24(H2 (H>* 1'#(&H#>*1'#2Z7)8>% 45083 (#20& #*(#8)*) (1#31*5 14 (*#(5#
>(48(5#1&(#%1/(4514(# D4#B%881&01 304

#

SEX(# >%'5(# ">63)7)V1(8(&5# HB# *0# 862)05)%&H 31*514(**(# 'Z%1/4(&5# >4%:A(")/(8(&5# 20&'#
3(450)&('#3%8>0:&)(#2(#5@ 6BE4(

#

SHO#862)05)%&H31*514(*(#>%14#6 504 DEREELA0/ (3 (H3)BH(5H&Y &HA (*05) %0 & #> ARV 1 ("

43=*>/0*88%A/00)%"*0*/"*B%)/*&/*&)08 , $)#)%"*

U,'$! 241 $%'(,0#L! 24#$! *:1%'(,-$! -, &1 I$$&! &'4&-:$! G! &(#-&)&H*| 2#$! 1*%)H$$&%'S! A/HE2S!
O/0#, &' 1#'| 4%&H! (#! (&$1,*&-&%'E ! "-PIMBKF *#$! GI $#1 1*6'%' #*| BSDL! +, &K +m+#!

AJHI2H$! [-H$10%%/ 1HS! 1*00)HSSEY0 H2SHB  SLOH/*S! Yot +1'- & HS! (HHHIH'-1: 2% AI#-$ |
SI2HILH* H1-QYH(#12,1(851, *&-&O0' (HSI+:- &SI (H, *-&IES

SH('# 045)'0&'# 2)'>040)"(&5\# 3%&7(35)%&# 2(# '%1*)(4'\# 2(# 3@0>(01HW 2(# >(441V1(WH 2(# 3%'518(#
>045)31%)(4'\# 3%8&7(35)%&# 2Z033("%) 4('# 0 1E0HHOHET (h# 2 (# 540/0)*# a5 A0RAYDH 0" (n# 2(#
=12:(5#>%14#*(‘#(8&:0: (4b#>% 1 4% H
SH(#>()&54(#a263%4'bHV 1)# (A%&5#4(8>*036 #>044#+0#/) 2 GHRHGHE (48(

SH(H>A%T (") %& H>*1 #3%&/(&5) RAEYA2%& &) (A\HT70=4)305)%EH#2 (#3@0>(01\#>#41V1(W(53,

#

SH(' #865)(4'# A(*)6'# G#t *O# 3%&7(35)%&# 2(# 3%'518(‘H\RIE>YORIRA(H# 2(# 2634t #

3@0>(*) (S

#

SNBH >4%2135)%8&\H &% 1'# >(42%& # 2(#*Z (H>(45)' (# 3 @EDALHGENG) 0& # & (# 54%1/(&5# >0'# 2 (#
ACT/( AN



E3>/8/S6 (B / L/ "8/ /*& 7B/ %88/ L/ #8$A/00)%" "/ *
E36*YU$L , )" (%" H)"" " /*, "*(% " $0'8/ 0$%) 018/ $") 28/ 0%, "** 2/ 0

O -&H*Bb#/2#+#'-] (#B!-*,4,&22#/*$! .[2-I*#2$! P,'-11,*-&.&1:1 ,/1$%'(,0# I'H, | $/&A&LI#H !
)%0*+,-&%'L V. %/ *$ (HS!-*00&S$! (#H' &I #S$!, " #$IB5;2#,/ 17Talf'-*,4,&22#/*).12-*#21$/*|.&'Al
JAm+#1 $/&A&! Al #1)%*+,-&%'$! #-1 12/8EH! 2#! | $! (#$! -*,4,&22#/*$,'02% 1<% '#PL! #--#!
1*%1%*-&%'" ,--#&*M+#! 2, +%&-& ! 1#/-1 (%'.] .%".2/*#] AI#1 2#$!  -*,4,&22#/*$! .[12-[*#2%
$%'-10:"* 2#+#"-18%/ & T (#12#/*1(:4#2%1 1#+#'- 11*%)#$$&Y0"#2
!

,BOI=B; I>" IP&B<JICIQBIIFG!ME=HIBCIINOI@H!E=!LF<ABJIFG!CFGJIG;=!B;!CF;<H!E=H!J<FOHIE=<GIc<=H!BGG @=

TKN\VRUI7X+ [1+08* . R Ty — TKN\VRUR

URYKVN7+HKT*XKT+TWR* Q VOJKTU7T+S*

Aucune 33.8% 44

1 19.2% 25

2 154 % 20

3 11.5% 15

4 et plus 20.0 % 26
+%#, .*&/0°$28%""0/0 6@F

|

29601 241 -8B (HS1*:1%'(, -SLES! ) %6*+,-896'S1%6'- | -H&SLH' S HS! 1, | (H$196*0, &S+H#$! (84H#*$!
H2$! 2HG*(#) (#S! @>?SL! 245! T@LM! 1%/*1 -%/$! #-! +m+# 2®MMIBA/E /' 'Yor+;+#!
$&0'€)&.-&) H1%'(,-SL! 241 )%/ &SSHH 196 +,-8%' #$-1 24! @ TBE8D!%/! 2H#+12%6PH#/*!
BSGDEC/, ! /T!*:1%'(,-$!,'02%1<%'#SL! (#/T! $%/* #$ 1+&' &1, 2481 %'~ :-:1-&2&$:#$!! 24!
Z+%)H$$8%', 2! S$$%.8,-8%" g)! @,',(&," 3<H,*#! BZS@3DHY-1-:28$$H#+#-$! 1/:28%
(HESHROHH#-100))*, -1 (#] 2,1 %%+ -&0%') .%'-&'[HE MI&AH' -1 24! #*#1*&SHS! $1:.8,2&$:HS! #'!
)%6*+,-&90'1#-12# @C3E

E3="+18/°&/ WS L, #)%™* (%" #)" * /'$/ (9/8(9?"

OH:-/(HI#) Yo/ S ARSHISSRIG!+&H T! Yot LX (*H12#$1+%-&4,-&%'$! (H$D, &224#/*$) ./ 2-1*#25

1,%-& &1#*1 Gl (#S!,.-&A&-:$! (#)%*+,-8%' .%'-&'/H#! &' S&I AIHG! #+#41 24#$1 1+&'.&1,/T1%:$-,. 24#$)!
AJ&ILYo/** &H-IHT 128&AMH HIAI& 11/12#$1H+1m. <#*|(#11,*-& &IH#HIGI (S, .-&4&-$|(#)%*+,-& %'
00'-& [ 11 Yol * B! (HS!-+06&S$! (- &IHS! " HSE! U 12/SLI 2#$1*:$/2-,-$! (/1 $%'(, OFH L+ +#--#'-]

(#) (0,041 (H$! %*&H#'--&Y'S! AL, IT! .%'(&-&%'S! G! +#--*1 #1 12, #1 1%/*1 $SS/*#*!
HHE22HIH | (HHH-1 20608$-8AH (#) 2,104+ -8%' %'-&'[H# #-1 1%/*1 ), 4%*&S$#*1 (,4,'- 0#1 2,
1,%&.&1,-8%'1G! #$!,.-&A4&L:$E

| *



!
E3=36>/0 LO#)B, #)%6" 04/ 045, B, )../ " $0'(* 47 $/.0"0/*8/$M (4" /$

9, 11%&" &1, 241 +%-&4, -&YES! -* 4, &22H/*B! /2-/*H28G! $I&A*H (HS!)%o*+,-&YGH-YH, .. *0bn-*#!
2H/*B! Yo+ 1:-# ! ('S 2HHTH* &4 (#! 24/ 1*06)#$$8Y6'! ,.-[H224GBIE]' | /-*#) %;0#.-&)!

&+ 106%-, -1 1%/*112/$! (#12, 1+ %6&-BHH' - # TIHS-1 IS/ &A*H#1 2H:4%2/-&Y%'| (#) 24/ 1*%6)H$S8Yo' 1 #-!
(# (A &) 1%2P 4, 2HE@H#S! *:$/2-,-$! 'V0/$! &' &-# ! Gl 1Y*#* ['#] --#'-&%') 1,*-& [2&I*#! [T!
(SO HSIQ(H-Q)&HSILH . (H+HE-IL XI2HG] > 4, &22H/*1I2-/* 42K

@HS! 18R 1, 2H$! +96-&4,-&Y%6'S! $%'-1 2#$! +M+HS! 1%/ 24! *:1%'(,-$! ,'02% 1<% HSE ! O '&4#, /!
(HHT L:%&# HLI 241 $- -I-| (HH+1206&1#-12,1 1%064#' ' #10:960%, 1<QAHI'H%'-1 [./1&+1,.-1$/* #$!
+0/0-&4,-&Y0'BIA&) (H+H/H -1 2SI+ M+H$SI 1%/*1 2411 2/$10%,'('Yor+ 1 (#1%:1%'(,-$E!

,BOI=B; >al25FJ9INBJIIFGHINQB<JI9CIQ=<ME=H!BCIINII@H!E=!Q=<LECIIFGG=A=GJ

NK+YS JKWVXRT+7QR TKN\VRUR
VOIKTU7T+S
Accroitre mes compétences dans |'exercice de ma 85.6 % 107
profession actuelle
Suivre I’évolution de ma profession 56.0 % 70
Devenir plus polyvalent 51.2 % 64
Bien gérer ma compagnie de théatre 36.8 % 46
Bien gérer ma carriére 23.2% 29
Améliorer ma connaissance du théatre 20.0 % 25
Améliorer ma formation académique 18.4 % 23
Augmenter mes conditions de travail (revenus, autres) 184 % 23
Avoir accés a une autre profession et changer de poste 13.6 % 17
Autre, précisez : 24 % 3
+%#, *&/0%$28%"*0/0 6=E

IIM%/* #IM%' (,0#!#'12&0'#E?1 @ %'$#&B7\\I6 7d!

E3=3=">/0"%-0#, (./ O, "*&?B/ %88/ 1/ "#88%A/00)"""/ *

S =24, 17 L %' PH+ A AIHT %;$-,.2#! $#! (&$-&'0/#! (#$! [-*#$! #-1 1#'(1 12/$!
(H&+1%*-," #11%/*12,11,*-&.&1,-&%'),/T!, .-&4&-: S| (# L#*)#.- &% "#+#'-E! @#!), .- #H#SI!

o O ABIH  1-H+1SI1%/HI$HIL#)H.-&%" #* IBTE D!
!@#-!%;$-,2#!#$-!,/$$&!1*&+%*(&,2!1%%&51)2%1<%'#$/*!A/,-*# =l
TL/-*#19%;$-, 28  HS-1&(H-8)&L, 1%+ #1$&0'&)&.,-&) (#1*:1%'(,-$ I

o OHLO%U-I(#S!,.-&A&- 1S (#!)%*+ -&YBEBqD!

OH,. #3$$&;&2&-:1#-12,1 (&$1%'& @R R ) %0*+,-& %0 *#$$Y0*-#'-1 Yo ++#! 1 %;$-,. 2#! &+1%*-,'-]
1%/*12+%&-&: H$!,'02%1<%'#SE



|
,BOI=B; I>] IP*OHJIBCI=H!H;HC=QJ90I=H!E=!I19A9J=<!IB!QB<J9C9QBBABOIE=«H!C;|J;<=IB{d!BCIINII@H!E=!
LF<ABJ9FGICFGJ9G;=!

NOMBRE DE
OBSTACLES POURCENTAGE
PARTICIPANTS

Mangque de temps pour me perfectionner 81.9 % 104
Le colt des activités de formation 54.3 % 69
La durée et le moment inadéquats de la formation 37.8% 48
L’accessibilité et la disponibilité de la formation 315% 40
L'offre de formation ne correspond pas a mes besoins 26.0 % 33
Le manque d'information sur les formations disponibles 20.5% 26
Le choix inadéquat des formateurs 7.9% 10
La formation continue n’est pas une priorité pour mon 7.1% 9
employeur
Les approches pédagogiques désuetes 7.1% 9
Autres, précisez : 3.9%
Le nombre insuffisant de places dans les formations 0.8% 1
offertes
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*

E3=30">/0" (8" &))" 0'8% " §'8, $4) ()8/S, " G, (H)B)420°&/*8/$A/ (#)™""'/ L/ "4+

OSB! -*%RHA2/$! &+1%*-,"-#$!.%'(&-&%'SC! +#--*#! #'1 12, .#] B3,;2#,/ 156D ,/T! PH#/T! (#$!
-+ 4,&22#[*$).[2-1*#28%'$/2-:$! $%' 1!

o SH(H,. HES& 2HSI2HS). Yo' # /S (#])%*+,-8%'I$/*]_-#*#- IBBID!
o Z*0h106SHH(HS!, .- QAR LX) H.- &6 HH-119%6/*1(&))*#'-$) &4#, I TI(r#T 1#*-&$#1B/alqD8!
o S(,1-#AI2H. 2 (*&HH () Yo*+,-&9%' [TI*: 2&-:$!(/1+&28&H#IB/MgDC!

!

3*06&$!, /- #$).%'(&-&%'$*HO%&O0'H' -1 /$$&!/10* %/ 1#1$80' &) G -8M &2 24 /& | @I $H -

|

o\ A%*&SHHI2HS):.<, OHSLIZIBH, |- O#IH-1 28150/ -&#'1+/-#2 1B5dqD!
o \QB/FEMHH (Y. I+ - -8B I(HI*:) M HISI&-#1 [T))%*+,-&%'$S  IB5dgDal
o Z*8A&2:08HFTAH*-&SH! (HSIOH'SI(/1+&28H/!. Yo+-+#1) %0/~ &SSHI*S (#1) %o*+,-&%' | BEP!

SI@#-#1.%'(&-&I6'V HAS- 11, $I0/0:H1&+1%*- 'H#11, *24$1%:1%'(,-$!,'02061 <% WSE
o (#+!
al_(#+1
bl (#+ |
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,BOI=B; ISbIP+FGE9J9FGH!I=H!QI;H!9AQF<JBGJ=H!QF;<!ILBNF<9H=<IEBNBGJB:=!IB!IQB<J9C9QBJIFG!"E=H!BCJIN9J@H!'E=!
LF<ABJ9FGICFGJOG;=

CONDITIONS CHOIX 1 CHOIX 2 CHOIX 3 TOTAL DES
RfPONSES

Rendre accessibles les contenus de formation sur Internet 11 (21.6 %) 14 (27.5 %) 26 (51.0 %) 51

Proposer des activités de perfectionnement pour différents 20 (42.6 %) 17 (36.2 %) 10 (21.3 %) 47

niveaux d'expertise

Adapter le calendrier de formation aux réalités du milieu 20 (47.6 %) 12 (28.6 %) 10 (23.8 %) 42

Favoriser les échanges, le réseautage et le soutien mutuel 12 (35.3 %) 12 (35.3 %) 10(29.4 %) 34

Fournir une documentation de référence suite aux formations 5(16.1 %) 13 (41.9 %) 13 (41.9 %) 31

Privilégier I'expertise des gens du milieu comme fournisseurs 12 (38.7 %) 10(32.3 %) 9(29.0 %) 31

de formation

Faire appel a des expertises reconnues (méme hors du 16 (59.3 %) 5(18.5 %) 6(22.2 %) 27

Québec et du Canada)

Répéter les formations a différentes dates lorsque la 8(29.6 %) 12 (44.4 %) 7 (25.9 %) 27

demande est élevée

Favoriser les formations multidisciplinaires 7 (29.2 %) 7 (29.2 %) 10 (41.7 %) 24

Consulter le milieu pour le développement des contenus de 2(11.1%) 6(33.3%) 10 (55.6 %) 18

formation

Sensibiliser les employeurs a I'importance de la formation 4(33.3 %) 6 (50.0 %) 2 (16.7 %) 12

Décentraliser la formation vers les régions 7 (63.6 %) 2 (18.2 %) 2 (18.2 %) 11

Recourir aux fournisseurs d'équipements comme formateurs 2 (28.6 %) 4 (57.1 %) 1(14.3 %) 7

M%/* #IM%'(,0#1#'12&0'#L!>?! @ %' $#B82\WF67d!
E3=34%>/04]8/0'I0%S , )S/0&/AUS L , §)%"**88)B).? 1) 20"

U#/T!-P1#$! (H<%*,&88%'-11,*-&./2&J*#+#'-1 1*&A&A&SP! 1,*! 2#$1* 4 &22#/*$! .[2-[*#28! @#!
$%'I!

o S.-&4&-:1{H#IO%/*"# |
o S.-&4&-\(H/'#/(#+30D%/*" :#B1*&'.& 1, 2#+#'-1#'1+,-&"#D |

Of! 0% #! '02%1<%'#! 1*&48&2:0&#! ,/SFED! (#/T! -PL#S! (H<%0* & &$! /'l [-*# | .<%&T
$#+; 241, /$$&! &+1%*-,"I!

o ZX%0% +HH (#1)%*+,-&0' .%0'-& [ $1:.&) &AM GI ' +1-&#* B12/$&H/*$! ,.-&A&-SL! (#
SOl ([ HLIO%, ([ HSH-1: <H26 " HSISH ' H L&Y (I (H-#+1$D |



!

E3=3E*>/0*A%$ L "./0*&/*A%US L , #)%'"*./0%8.7 0*8/$#)"" /*"#/ 0F

!

C/H&RRO&H'-1)*,". %1 <%'#$! %/! '02%1<%'HIRL/*1 2#$! *:19%'(,'-$LI2,! ) %*+,-&%'(#4*,&-1 $#!
-H# & IS*I1SH+, &'# 12/-N-A/H#' ) &' (#1$#+, & HE

!

9, %*+/2# 1 ¥#-#'[#1 1, *1 241 1 2/$1 0% ' (V' Yo+ *#! (#!-*,4,&22#[*$) .[2-[*H#2 S| #$-1 #22#! (#! 242 &#*!
1*,-&AHE! U#IT! [-*#$! $%'-! &(#'-&)&#S$! 1,*1 12/$! (H/'#! .&'Al,- &'#! (#! *:1%'(,'-$E! @#!
$%'-#2#AIH&22/$#4(,'$12#1-,;2#,/ 157!

o M+& &
. @%, <&0!& (&A&(/H2

,BOI=B; IS>IP8F<A;I=H!E=ILF<ABJIFG!Q<ONIKBL9@

84581/ (18%)52,%* | +3504el>] +30%elS! +3+96elV! +3:0e W ,);,i_l/f/('/! !
Atelier pratique! 28(38.9%) 24(33.3%) 14(19.4%)  6(8.3%)! 72!
Séminaire! 20(37.7%)! 17(32.1%)! 8(15.1%)!  8(15.1%)! 531
Coaching individuel! 25 (50.0 %)! 11 (22.0 %)! 9 (18.0 %)! 5(10.0 %)! 50!
Cours magistral en salle de classe! 12 (32.4 %)! 9 (24.3 %)! 5(13.5 %)! 11 (29.7 %)! 37!
Guides et outils! 2 (6.1 %)! 3(9.1%)! 14 (42.4%)! 14 (42.4 %) 33!
Etudes de cas! 4(12.9%)! 10(32.3%)! 11(355%)!  6(19.4 %)! 31!
Formation en ligne en direct! 3 (12.5 %)! 8(33.3%)! 5(20.8 %)! 8(33.3%)! 24!
Formation en ligne en différé! 2 (8.7 %)! 3(13.0 %)! 10 (43.5 %)! 8 (34.8 %)! 23!
Stage de perfectionnement! 3 (13.6 %)! 8 (36.4 %)! 4(18.2 %)! 7 (31.8 %)! 22!
Formation continue créditée! 8(36.4 %)! 2 (9.1 %)! 4(18.2 %)! 8 (36.4 %)! 22!
Mentorat! 5(23.8%)! 7(333%) 6(28.6%)  3(14.3%)! 21!
Réseautage! 2(10.5%)! 5(263%)  7(36.8%)  5(26.3%) 19!
Atelier interdisciplinaire! 2 (11.8 %)! 3(17.6 %)! 3(17.6 %)! 9 (52.9 %)! 17!
Accompagnement par un pair! 1(5.9%)! 6 (35.3 %)! 7 (41.2 %)! 3(17.6 %)! 17!
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535/0/8%)" ()8 , " GH(%""0¢, 40°/"$/ = ,$8'8/08,B )./ "$0(" 47$/.0¢

X008, 8165 _*> 1&/ L, &/ &S MU )%™, ¥8. " 0%) L.8%S#, "#/*B)0/* ./*&?B/ %88/ 1./ H &/ 0"
(%8247 (/0°8% " $&/0%.%:)()/.0*
|
o 306/-HBI2HS) Y -80S (H1-*, 4, &2 SH - HSI&(H'-&) & - | (HS HSY &' (#]) %or+,-& 90
(,'$12H/-828&$,-&%'|(#!(&AH#*$I129%60& &#2$f
0 OHSIH$106'S, 2HSIH 10HS-&MB2060&. &H2S! (H1;, $H#! (#1(%" HSLI(FH0*, 1<&S+HLI(#!
+06'-, 0#1 A& (:%\#-IF T #D
0 OHSIHSL%6'S, 2#S! (12H, (+& &$-* -& M 2608 &#2$! (11, $H#! (#(%"HSLI (#!
0%, 1<&$+HLI(#1.%+1-,:&28&-: | (HIO#S-8Y6'1#-IFT #2
0 OHSIHSL%'S, 2#SB! (#12,11%06(/.-&IB12%608&. &H#2$! (H (HSS&', $B&S-:11, %196 (& -#/*
0 OHSIHPL06'S,: 24! (#1.%0++/'&.,-&Y6' 112%0&. &H2$I (H;, SH#I (H (%" #$L! (#!
0%, 1<&S$+HL! (#1+9%0'- O#14&(: %6 1#-IF T #2
0 OHS! $PES-, B!, (+&'&S$-*,-&)BI2%0&. &H2BI (#!.%6+1-,;&28&-: | (HIOH#S-8%'

XU 0%, #=* t>/04/""L/ " G*&/*&?B/ W88/ L/ #8&/0*(% L824/ (/0*0%""#0% " B/ "#*(%L 1 " *'0*
89" $8. " 0)/ * $0¥: $% " 8/0*8$%A/00)%"***/.0*
!
o M&TIHS!.<,+1KH! Yo+ 1:-#' #S!. %/ A1*-$I()'$S  12H(FH (HS!:#S%&'S! (#1)%o*+,-8%6'$%'-!
1#Q/B! Yo+ (HS! HS%&'S! 1,51 2,1 +96&-&:1 (HS!*:1%'(,'-Btt-! AL AJHDAH $%6&-1 24!
0*0/6/ 11 1*96)H$$& Y6 T2

o OHSIMHSLU'S, 2HS! (#12, 0HS-&6' (H! . Yo+1,0'&HS! (#! -<:=-# #-1 2SI *4$1%6'S, : 24! (HS!

Yo++/'&.,-8%0'S! &(#'-&) & -] 12/S&MSB! #$%&'S! Yo++/'$ | 1%&" &1, 24+#'-1 #'] # AI&!
00 HFH 2HS) Yo+ 1i-# HS! (H OHS-890') (H/'#! Yo+ 1,0'&H! (#! -<:=-*#L! (#! (&))/$&%'! #-!
Yo++/'&. &Y'l () (:AH2%LLH+#-1 (/1 11,28V #-1 (#) +:(&,-8%0') [2-/*#22#1 &'$&! Al#H!
1%/*12H/-&28&$,-&%' (#12%0&..8#2$

X004, #50*_*>/0/""L/ " &/ (% L824/ (/0*89)%$)# , )6/ 018%™ §*./0:$28%"" & , “*#0*, "* - %89%"* /0¥
0% 4=/ , = (%" 88." 024/ &" 0F; " /*8%" §*./0*AS, " (%89%"* /0
!
o MHL-HS!'H)) <, +1S! (H Yo+ 1:-# HS! Y6/dH*-$1 1, ¥ 2H:-/(# $%'-1 &(#'-8)&:$! .Yo++#
tHSSE- ! (#] 2,1 )%+ -8%' Y& H#! 1,51 12/$! (HS$! *%&$! A-$! (#$B! *:1%'(,-$!

'02%1<%H#E
!
+3258/1('1+*5&" -+ ! 8)2-+*&3*-/ ! 2-.1*&3*/ !

9%08&.8#2% cblg ! ablq !
O#$-&%'|(HI'#1.%+1,0' &I (#l-<:=-*# c7!q! "8lq !
U&))/$&W'.%++/'&.,-&%' [1*%+%-&%'[,../#&2 8 Iq! ablg !
U:A#2% 1 1#+# 111,28 [+:(&,-&%').[2-1*#22# | 8diq ! ablg !
\&, [ %+1-828& | dlq! as5lg !
OH#$-8%0' (S HS$Y0/* HSI</+,&HB dblg ! aslq !
o%/A#* ' # | Vclq ! alg!
o#$-&%'1(#$!%1:*,-&%'$!. %/*,'-#b Vclq ! 86!q !
Z*%(/.-&%" Vclg ! ddiq !

" 13%/-#)%&S$LI&21#$S-1&+1%0*-, -1 (#!'%-#* | AI#ISHI2#+#*1T%'(,'-$1$%'-1,'02% 1<% '#$E!
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X% 0# , #*4* *>/*8SUA).}&/*. ¥ ()" #2./*$28%" &, ""#/*0" - - 28/*&/ 0*8)0#/0%)"#?2$/00, ""#/0*; =, "
N )0%68) /" H , #)%" &S * JOOAAS /&S S L, #)%" ™

4.1 Une clientéle répondante composée majoritairement de travailleurs réguliers et hautement

polyvalents
!

o 9,1+,0%*&-IBHAD! (#$!*:1%'(,-$! (-&#'-1/1$- -1 (#]  $,2,%&:$!-#+1$! 12#&'| BdD!
0o/l-#+1$!1,*-&#2!BTYD!

o Z2/$)(HablqI(H#S* 1% ([ -S! Yo /IH-UHE 1) .-&Y').Yo+12:+#- &AHIGREM) %' -&%']
1%&". &1, 281 #B8Iq! #HTH* #- | ISS&UH! (HIT&IHH)%' -&Y%'). Yo+ 12:+#'- &*Hfl

o M&IHQ!(HS %:196'(-SIA&SH-1G! .. *Uon-*#I2#/*$) Yo+ 1:-# HSI(,'SI 2MTH* &.#1 (#1 2#/*]
)9%0'.-890') | ~1H22#) 12/$) (#! 2,) +008&-&:! A#I2#'-] 2, *0&* #--#) 1% -&AH G! (H,/-*#S!
(Yo+ & HSIH- (HAH &*112/$11%2P4, 24 1SE

4.2 Une clientéle répondante majoritairement sans formation en thédtre
!
o Z*¥J$!I(#H'cOlq!(#P*:1%'(,'-$'HY%'-11,$!.%+12:-: 1 (H:-/(#S#'!  -<i=*#L1+ &H2/S&H#/*$
#'1 O#3-&Wo/I#'. % ++/'&.,-&%" E

4.3 Une clientéle avec un niveau d’expérience équilibré

o OH:.<'-&22%'! #$-! .%+1%S$:! (#F,4,&22#/*$! *#1*:$#'--&)$! (#! -%/$! 2#BA#,/T!
(H#TL:*&#' #!
o O#H56!,'$!1#-112/$!$%"-12:0F*#+#'-112/$!' Yo+ *#IT!(,'S  12H#'$#+2#1(#$!*:1%'(,-$ E

4.4 Les besoins et priorités de formation sont similaires en région et a Montréal
!

o Z2/$\(#1aB\q (HSI*1%'(,-$IS%'- L% -+ SI(,'$12,1F:08%']  +:-*061%628&-,&Hf

o OHS! %106'(-$! (#! 2,) *08%'T (#! Cli#t) #1 (#  2,] RY'-*0&H *H1%$H#-#-!
SHSLH# . -&AMHHH-TCIqIH-175 1q (#12H: . <, -& 22941

o OH, 2PS$#! (#$!* 1% SHS! (S *:1%6'(, -1 #'1 *:0&90' +#-1#'1 2/+&I*# 12,1 $&+&2,*&-:! (#$!
HEY&'S! A#.) HITI(HIRY'-*: 2L 1#-1 #L11%96/$1 243! <, +1$! (#). Yo+ 1. -# #$).%6/4#*-$!
1,512#1$%'(,0#E
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X% 04, #E* _* >/0* 89)%$)#?0* &/* A% ,#)%"™* 8%~ §* ./0* $/08%"'0, -.70* /™™ 1 /0#)%"™* #% " (9/""#*
8.70)/"%0*(9, 1.80*&/*(% 18?4/ (/(*

|

o MAIVIF1%'(,-SI*4$1%'S,:2  #$!(#12,104$-8&%'| (H/'# Yo+1,0' &bt -<:=-*# L1 245! -* % & $!
A/ *-$! Ba8gD!%'-! (:.2,*:1 4%/2%&*! ,+:2&%*#*! 2#/*$! .%+1:-#' #3$! (HEHIOFG! EZ;G=!
CFAQB:G9=IE=IID @R &$&!A/H#EHIIFG!E=H!<=HHF;<C=H!D;ABOG=H

o @#P'*:1%'(,-P! &(#'-&)&H'-F*%&S! ;#$%&'$! 1*&'.&1, /T #HIIFG! EZ;G=! CFAQB:G9=!
E=! ID@RIKE2,'&)&.,-8&%' $-* - 0&AMBBADL! $-* -:0&#! (#! (&))/$&%6' #- (#! +&$t! #'
+*.<:1B86 lqD#-10#$-&%'| (#$!*&SA/HS! B!

o U#HTIT*&'.&1,/T! #$%&'$! :+#*0#'-1 #'! :=HI9FG! E=H! <=HHF;<C=H! D;AB9Q&<&.! (/!
-* 4,821 #-1%;2&0,-&%'$! BUbH-! 0#$5-&%' (#! 2,1 *#2J4#! #-] -* 18} (#3$! . %", &$$,  #$!
BVIgDE

o Ol I(HSIHSL%'S, 26! (H12,|0#S-&9%6' (H/'H#) .%o+ 1,0 & (#1-<:=-*#1 1% &SH#'-! 4%&* (#$!
#$%&'$I#'F;N=<GBGCE! @#!$W*# Yo/4#22#+#'-1#-1(P',+&$,-&%' (/' @S!Ba&D!#-!
(“00&-$L! 19%6/4%&*$! #-1 *#$1%6'S,: 828! (HB! +#+H$! (/! . % SHLB'EH-* -&%' (,'$!
I'#).%*1%* -&%'1$,'$!;/-12/.* -&)!B 86!qDf!

o COIQIHSIHSL%'S, 2#B! (#12,10#$-8%6' (H/'H . Yo+ 1,0'&H! (H-<:=-*HI SHHE -# (#'-1$/*1/)
HSY&'1(,'$12# (Yo+, & #I(#12,)EILL;HOFGMCFAA; GOCBEOEBSH, 0&-1 (/! (:4#2% 1 1#+#-!
(#1+,*.<:$!$1:.&,2&%$:$!'B8agDf!

o CBIG! (HS! *HSL1%'S,; 24! (#! 2, O#$-890') (H/'H#! Yo+1,0'&H! (#! -<:=-*# &(#'-8)&H'-! (#$!
#3%&'SIH'E@N=IFQQ=A=GJ'E=!Q;0I19CMA@E9IBJIFG! CHIHHME:1%'(,'-$!$/*!
*0&SB! (#! ! 006/ LA+, (#-  112/$! 1,*-&.[2&I*#+#"- ['H#! )%*+,-&%'! 1%*-,"-] $/*]
2H:2,:9%*,-&%'! (H/'# $+0&H#! (# (:4H2% 1 1#+#-1 (# 2H,/(&-Y&*# $#296'| 2H$! + * <:$1 #-1
2#%$11/;2&.$!.&;2#%!BgBf!

o CHlgl (H#S! *H$1%'S,; 245! (#! 2,1 O#$-&Y%0'! (HI'#! .%+1,0'&# (#! -<:=-*#! $#! $%"-! /$$&!
+00'-% ! &-HSE:S! 1,41 2H, 114#-&$$,04! (# (&)):*#-$! IF:9CO=IH#2$! FT.#2L! (#$!
29608 8&H2SIGHI (#1(%6" HS - (H$1 29608 &#2$! (#10*, 1 <&$+#

o 8alql(HSIHSL%'S, 24! (#12,|0#S-&Y6' (H/'#!. Yo+ 1,0'&H (#1-<:=-*#1 1% &S$H'-1 4%E&*! (#S$!
H#$%8'S! #1LOGBGC=AABBY&H -1 &', #+#-1 1*&4:1 #-1 %22#.-#1 (#)%'($! BgDL!
Yo++,'(&-#$! BaVIqDL! (%'$! (H#-*#1*&$H#S$! #-1 (*-&./2&#*$) BBAD! #-1 1<&2,-<*% 1 &#!
B)%'(,-&%'L!+:..' ,-LI#-. ED!BSHDE

X608, #5*_*>/0'8S)U$)20 &/ AUS L, £)0""*8% " $*./0'$/08%"0, —./0*/** (L 1L ™"")(, #)%"*0%""4*./*
878/ %88/ L/ &/0 (WL82H/ " (/0 )2/ 0~ .+ = JOR)™ &4™ "+ (% L8, = *")/* &/
HOPCHS/* A L QAT Z(BL L") (LB ZE ¢ L, a#)0/r 80 %:)()/.0F &/
:$,89)0L/ &/ LU"t, 1 /'B) &N/ &S~ , 0/*8S 8" "2/ 03

o OHBIHSLIY%'S, 2HSIH] Yo+ +/'&.,-&Y%' Yo+ 1%SH -1 24! -&t*$! (#1 2H:.<,-&22%'E! _21$H,0&-! (/!
000/ 1#12#112/$18+1%*-ft
o UMTI1%&.&1,/TLHS%&'S! (#!) %%+ -8&YeH'| OHS-8&Y0'$%'-! .&;2:$1 1,4 12/$! (#! 2, +%6&-&:!
(HS! *H$1%'S,; 24! (! Yo++/'&.,-&Y%'E! @#! $UL12,'8)&.,-&%' $-* -:0&A/H! B&D! #-!
- O&H (#1(&))/S&Y6 -1 (#1+ &SHIH 1+ * <:|Bady D!
o 3VRSIHSLI%'S, 24! (HS! . Yo+ +/'&. -&'SI $/*I Al HE(H-&)&H'-| (HS! H#S%&'$! 28:$! G 2,!
(8))/B&Y6'LIBEHH A4 -#! (#10* %/ LHH . %2, & #$!#-10* '(11/;2&.D! BRIDL! 1*:$#' #1 $/*!



|

2#$1+,*.<:$!'BAIqDL! (:4#2% 1 1#+# -1 (#1+,*.<:$1$1:.&,2&$:$!BAB D! #-1*#2 -8&%'$!  4#.!
2#$1(&))/$H#/*$!B\IgDF!

o Z%/*! # 0*%/1#1-Yo/-#$! 2#$! .%+1:-# #$! [+ *#SL! $,)! -*%&ST6L! (/! .<,+1 (#' 2,
Y0++ '&.,-&%'[1*%+%-&%"$/S.&-#'-@H*M(#! (& T 1#*$% " "#$!#-112/3f

o O#S! Qo+1:-# #P! 2&:#3! G! 2H,../[#&2! #-! G! 2,1 ;&22#--#*&#! '#! *#$$%*-#'-1 1,$! .%++#! [']
H#P%E&'1&+1%*-,'-f

o Z¥I$! (#1COIG) (HBIHSLY'S, 24! (! Yo++/'&.-&Y6'VHSH -H#-1 ISP (HS! H$Y&'S! (#!
)0 +,-8%'L (,'S! 28 <, +11 (/! CAH2%LL1H+#-1 () 1;28& [+:(&,-&Y%') ./2-/*H#22H#E! @#$!
HEYO&'S! SYOIH $-*,-:08H! (#! (:4H2%LL#+#-1 (1! 2H,/(&-Yo&*#! $H2%') 2H$! + * <:$! #-1 2H#$!
1/:28.$! .&2#$! BBODL! :2,;9%*#* (#$! ,.-&4&-$! (#! (4H2%L11#+#-1 (#S!
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